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Sammanfattning

Enligt 11 § i lagen om ordnande av social- och hélsovard (612/2021) ska valfardsomradet
som en del av sin valfardsomradesstrategi utarbeta en servicestrategi for social- och
halsovarden for planeringen och styrningen av sin ekonomi och sin verksamhet. Planen ska
vara offentlig. | servicestrategin beslutar valfardsomradet om de langsiktiga malen for den
social- och halsovard som omfattas av valfardsomradets organiseringsansvar och om
principerna for serviceproduktionen, med beaktande av 6stnyldanningarnas servicebehov,
verksamhetsmiljon och nulaget inom tjansterna. Servicestrategins innehall styrs av
lagstiftningen, social- och hélsovardens strategiska riksomfattande mal samt av
valfardsomradesstrategin.

Det viktigaste innehallet i Ostra Nylands servicestrategi har sammanfattats i tre
utvecklingsspetsar och delmal fér dessa: Utvecklingsspetsarna fér Ostra Nylands social- och
halsovard ar

1) andamalsenlig, snabb och direkt tillgang till ratt tjanst samt skotsel av arendet,

2) regionalt enhetlig och funktionellt integrerad serviceproduktion, och 3) hallbart ledarskap
samt tillracklig, kompetent och valmaende personal som starker serviceproduktionen.

De viktigaste malen och delmalen for servicestrategins utvecklingsspetsar:

1 Andamalsenlig, snabb och direkt tillgang till ratt tjinst samt skoétsel av drendet:
e Jamlik och snabb tillgang till tjanster i hela valfardsomradet
e Fungerande och effektiv radgivning och klienthandledning
e Tjanster som produceras utifran klienternas behov
e Tjanster som informeras och beskrivs pa ett tillgangligt satt
e Starkande av férebyggande och rehabiliterande tjanster samt sjalvbetjaningstjanster i
serviceutbudet
2 Regionalt enhetlig och funktionellt integrerad serviceproduktion
e Mangsidigt servicenatverk som motsvarar servicebehovet
e Tydliga och enhetliga serviceproduktionsprocesser samt verksamhetssatt
e Kostnadseffektiva serviceproduktionssatt med hjalp av olika produktionsmetoder
e Enhetliga kunskapsunderlag och kunskapsledning
e Fungerande samarbete med HUS-sammanslutningen, kommunerna, féretag och
tredje sektorn
3 Hallbart ledarskap samt tillracklig, kompetent och valmaende personal som stéarker
serviceproduktionen:
o Personalstruktur och resursallokering som stéder serviceproduktionen
o Hogklassigt ledarskap i kdrnan av serviceproduktionen
e Stabila och mangsidiga arbetsmodeller vid ordnandet av tjansterna
e Utveckling av personalens kompetens till stéd for servicekvaliteten

Servicestrategin beskriver forutom utvecklingsspetsarna och malen dven deras koppling till
produktiviteten och darmed kopplingen till valfardsomradets produktivitetsprogram.
Servicestrategin har beretts gemensamt med valfardsomradets produktivitetsprogram.
Produktivitetsprogrammet och servicestrategin ar separata dokument. | servicestrategin
beskrivs dartill genomférandet av och tidsplanen for servicestrategin enligt mal, hur
genomférandet féljs upp och hur servicestrategins funktion utvarderas.
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1 Servicestrategins bakgrund och syfte

Enligt 11 § i lagen om ordnande av social- och hélsovard (612/2021) ska valfardsomradet
som en del av sin valfardsomradesstrategi utarbeta en servicestrategi for social- och
halsovarden for planeringen och styrningen av sin ekonomi och sin verksamhet.
Servicestrategin ar alltsd en handling som grundar sig pa lagstiftningen och vars framsta
syfte ar att ange hur servicen i omradet ordnas. Servicestrategins syfte ar darmed inte att
direkt beskriva vilka andringar som ska ske i servicen och serviceproduktionen under de
narmaste aren, och darfor beskriver strategin exempelvis malen for servicenatet och
lokalfragorna pa ett relativt allmant plan.

| servicestrategin beslutar valfardsomradet i enlighet med lagen om ordnande av social- och
halsovard om de langsiktiga malen for den social- och hélsovard som omfattas av
valfardsomradets organiseringsansvar och om mal for hur servicen ska ordnas med
beaktande av behoven hos valfardsomradets invanare och de lokala omstandigheterna.
Dartill behandlar servicestrategin principerna for tillgangen och tillgangligheten i fraga om
tjiansterna samt for framjandet av valbefinnandet och halsan (bild 1).
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BILD 1. SERVICESTRATEGINS INNEHALL OCH KOPPLING TILL VALFARDSOMRADESSTRATEGIN.

Servicestrategin ar en del av valfardsomradets strategiarbete och helheten med strategiska
handlingar. Servicestrategin beaktar antingen som sadana, eller i preciserad form, de
viktigaste strategiska initiativ som géller social- och hélsovardstjansterna och som har
faststallts i Ostra Nylands valfardsomrades strategi. Centrala framgangsfaktorer i strategin
som syns i servicestrategin ar bl.a. hégklassiga och tillgangliga tjanster, integration av
tjansterna pa basniva och specialniva samt av social- och halsovardstjansterna och
raddningstjansterna, en balanserad kostnadsutveckling och genomslagskraftig verksamhet
samt en kompetent, vdlmaende och tillracklig personal.

Produktionen av jamlika, hogklassiga och kostnadseffektiva tjanster kréver en kraftig
samordning av verksamheten inom serviceproduktionen. Dartill kraver det mycket samarbete



inom valfardsomradet, men ocksa systematiskt och intensivt samarbete med kommunerna
och andra intressentgrupper i kommunen. Social- och halsovardstjansterna kommer i
fortsattningen att produceras och anvandas i en verksamhetsmiljé som skiljer sig fran den
nuvarande och darfér maste framtidsperspektivet ha en stark narvaro i servicestrategin.
Férandringen maste ske i beteendet, strukturerna och tankesatten. For att strategiarbetet ska
lyckas maste beslutsfattarna och tjansteinnehavarna ha en gemensam forstaelse, en
gemensam uppfattning av framtidsmalen och ett starkt engagemang for de uppstallda malen.

Ostra Nylands valfardsomrade inledde beredningen av servicestrategin i april 2023. |
beredningen av servicestrategin har man i stor utstrackning engagerat olika
intressentgrupper, social- och hélsovardspersonal samt politiska beslutsfattare.
Valfardsomradesfullméktige och valfardsomradesstyrelsen har behandlat innehallet i
servicestrategin som aftonskolearbete. Man har intervjuat social- och halsovardspersonal
samt annan personal vid Ostra Nylands valfardsomrade med syfte att identifiera Ostra
Nylands mest centrala langsiktiga mal och utvecklingsatgarder inom social- och halsovarden
under de narmaste aren. Dartill har innehallen i servicestrategin bearbetats med personalen i
tre workshoppar under varen 2023.

Servicestrategin har beretts samtidigt med Ostra Nylands vélfardsomrades
produktivitetsprogram. Produktivitetsprogrammet for in servicestrategins mal i praktiken med
uppskattningar av ekonomiska konsekvenser och en beskrivning av centrala atgarder. Dartill
beskrivs genomférandet (ansvar och tidsplan). Beredningen av produktivitetsprogrammet
fortsatter under ar 2023 och beslutet om det gors separat fran beslutet om servicestrategin,
dock pa sa satt att innehallen i servicestrategin syns som en konkret del av
produktivitetsprogrammet.

2 Nulaget och verksamhetsmiljon

2.1 Ostra Nylands &ldersstruktur och servicebehov

Servicestrategins mal ar att garantera rattvisa, jamlika och behovsenliga social- och
halsovardstjanster for invanarna i Ostra Nyland.

Befolkningstillvaxten i Ostra Nyland uppskattas vara mattlig under de kommande éaren.
Antalet personer Over 75 ar 6kar med ca 5 % per ar, vilket férandrar aldersstrukturen
avsevart fore ar 2030. Samtidigt berdknas antalet personer under 17 ar minska med ca 2 %
per ar och antalet personer i arbetsfér alder minska mattligt (bilaga 1). Den mattliga
befolkningstillvaxten i omradet forklaras i synnerhet av den kraftiga befolkningstillvaxten i
Sibbo (bilaga 2).

Ostra Nylands utmaningar ar typiska fér de nya valfardsomradena, och dartill maste man i
planeringen av social- och halsovardstjansterna i Ostra Nyland beakta omradets sardrag
(sdsom valfardsomrédets storlek, Ostra Nylands placering i Nylands omrade, dar HUS-



sammanslutningen ansvarar for att ordna den specialiserade sjukvarden, och
tvasprakigheten).

2.2 Serviceproduktionens nulage

Sardrag fér social- och halsovarden inom Ostra Nyland &r bl.a. en gynnsam
befolkningsstruktur och en lag anvandningsgrad i fraga om tunga tjénster pa det stora hela.
Serviceanvandningen beskrivs i detalj i bilaga 3, som presenterar de viktigaste analyserna
gallande serviceanvandningen och servicebehovet ur olika tjansters perspektiv.

En viktig styrka som betonas i Ostra Nylands social- och hélsovardstjinster ar satsningarna
pa socialservice fér barn och familjer samt hur dessa satsningar aterspeglas sa att
servicestrukturen blir [attare och anvandningen av tunga tjanster minskar. Jamfért med andra
andra vélfardsomraden har Ostra Nyland den nast stérsta andelen familjer som klienter i
tjiansterna for barnfamiljer, vilket vittnar om att man lyckats 6ka utbudet av tjanster med lag
troskel; dartill har Ostra Nyland det tredje l4gsta antalet barn under 17 &r som placerats
utanfér hemmet i landet.

Med tanke pa serviceproduktionen inom social- och halsovardstjanster &r situationen i Ostra
Nyland i princip bra, eftersom befolkningsstrukturen ar gynnsam och servicestrukturen lattare
jamfért med manga andra valfardsomraden. Utgaende fran nuldgesanalysen kan servicen
anses vara bra. P4 riksniva har Ostra Nyland de fjarde lagsta nettodriftskostnaderna per
invanare for social- och halsovardsverksamhet; och liksom i manga andra omraden i Nyland
ar andelen befolkning i arbetsfor alder av hela invanarantalet ratt stor, de facto ar andelen
femte storst i Finland.

| Ostra Nyland &r anvandningen av i synnerhet tunga tjénster ratt liten jamfért med andra
valfardsomraden. Ostra Nyland har till exempel det Iagsta antalet varddagar inom psykiatrisk
sluten vard, det nast lagsta antalet 6ppenvardsbesdk inom mentalvardstjanster for vuxna, och
den sjatte lagsta belaggningsgraden inom serviceboende med heldygnsomsorg bland
befolkningen &ver 75 ar.

De stérsta utmaningarna som maste l6sas i Ostra Nyland &r i fraga om de utvalda
serviceomradena tillgangen till tjanster med lag troskel, en eventuell relativ 6kning av antalet
folksjukdomar pa grund av levnadsvanorna hos invanarna i omradet samt den
prognostiserade 6kningen av kostnaderna for att producera social- och halsovardstjanster
fram till 2035 — fér narvarande ar Ostra Nylands nettokostnader I&ga pa riksniva, men i och
med att finansieringsutsikterna férsdmras och servicebehovet 6kar kommer valfardsomradets
finansieringsram att stramas at. Det ar skal att fasta uppmarksamhet vid lagtroskeltjanster i
Ostra Nyland. | omradet finns exempelvis flest elever i rskurs 8/9 som inte kunde beséka
skolhélsovardaren trots forsok. Inom tjansterna for ldre ar det dartill skal att fasta
uppmarksamhet vid en eventuell 6kning av servicebehovet och en férsamring av aldres
maende — Ostra Nyland har det tredje stdrsta antalet personer éver 65 ar som anvénder for
mycket alkohol.



2.3 Valfardsomradets ekonomi och finansiering

Nettodriftskostnaderna for Ostra Nylands valfardsomrades social- och halsovardstjanster var
ca 315 miljoner euro ar 2023 (bild 2). Av detta stod socialservicen fér 79 miljoner, tjansterna
for aldre for 58 miljoner och sjukvardstjanster foér 178 miljoner — den storsta kostnadsposten
var 123 miljoner euro for den specialiserade sjukvardens tjanster, vilket alltsa utgoér éver en
tredjedel av hela valfardsomradets kostnader.

Netigtixifiskestislderna-foch hilsovardstjianster ar 2021 var
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BILD 2. KOSTNADERNA FOR OSTRA NYLANDS KOMMUNERS SOCIAL- OCH HALSOVARDSTJANSTER
AR 2022.

Servicestrategin anger inte direkt produktivitetsprogrammets omfattning, men
servicestrategin har beretts med nara koppling till produktivitetsprogrammet. Servicestrategin
ska ocksa bygga pa strategiska initiativ som anges i valfardsomradets strategi. Ett centralt
strategiskt initiativ ar verksamhetens kostnadseffektivitet.

Produktivitetsprogrammet bereds annu, men redan nu ar det klart att atgarderna fér de
centrala malen i servicestrategin maste kunna beakta dven malen for battre produktivitet
under de narmaste aren. Ostra Nylands vélfardsomrades produktivitetsprograms omfattning
ar atminstone 27 miljoner euro under de kommande aren (bild 3), vilket grundar sig pa



uppdaterade finansieringskalkyler fér valfardsomradena, den nuvarande
kostnadsutvecklingskalkylen och nuvarande budgetuppgifter.

Vilfardsomradets produktivitetsprograms
omfattning ar 27 miljoner euro

Uppskattiistiaads vilfirdsomrades finansierings- och Fiktivt exempel pa produktivitetsprogrammets
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BILD 3. ASKADLIGGORANDE AV VALFARDSOMRADETS KOSTNADSUTVECKLING OCH KOPPLINGEN
TILL PRODUKTIVITETSPROGRAMMET.

Om man betraktar Ostra Nylands nettodriftskostnader och jamfér dem med andra
valfardsomraden sa framgar en produktivitetspotential pa totalt ~26 miljoner euro i Ostra
Nylands verksamhet jamfért med den férmanligaste fjardedelen av valfardsomradena. De
storsta direkta sparmdjligheterna finns inom sjukvardstjansterna. Den storsta
produktivitetspotentialen finns & andra sidan i tjansterna for personer med funktionsvariation,
dar produktiviteten potentiellt kunde forbattras med narmare 14 % — pa valfardsomradets
niva ca 5,7 miljoner euro. Inom tjansterna for personer med funktionsvariation ar de
invanarspecifika kostnaderna i Ostra Nyland avsevart mycket hdgre an i andra
valfardsomraden. | Ostra Nyland praglas tjansterna fér personer med funktionsvariation av
koptjanster och de héga kostnaderna kan delvis bero pa detta.

P& motsvarande sétt &r nettodriftskostnaderna for tjanster for dldre i Ostra Nyland lika stora
som exempelvis hos den bésta fjardedelen i HUS-omradet. Servicestrukturen inom tjansterna
for aldre ar dock lattare an pa andra hall i HUS-omradet. Servicestrukturen inom barnskyddet
och tjanster for familjer ar lattare &n i andra valfardsomraden och saledes aven billigare. Nar
kalkylerna tolkas ar det givetvis bra att beakta att kalkyler éver produktivitetspotentialen som
grundar sig pa nettodriftskostnader &r riktgivande och framfér allt ger en uppfattning om
hurudana malnivaer olika utvecklingsatgarder borde efterstrava.



3 Spetsar och mal for ordnandet av tjanster

Som spetsar for servicestrategin identifierade man i beredningen kunden i centrum fér
servicen, hogklassiga, jamlika och tillgdngliga tjanster samt en vdlmaende, kompetent
personal. Bakgrundsmaterialet for spetsarna och malen beskrivs i bilaga 4.

3.1 Mal och atgarder for servicestrategins spetsar

| detta avsnitt har man sammanstallt servicestrategins centrala innehall, dvs. langsiktiga mal
for social- och halsovarden, samt de viktigaste riktlinjerna for genomférandet av social- och
halsovardstjansterna med beaktande av sérdragen i Ostra Nyland. Servicestrategins mal har
sammanfattats i tre utvecklingsspetsar: 1) kunden i centrum foér servicen, 2) hdogklassiga,
jamlika och tillgangliga tjanster, och 3) en valmaende och kompetent personal som majliggor
serviceproduktionen. For varje spets har man angett undermal, som man vill uppna under
denna servicestrategis giltighetstid.

Forsta utvecklingsspetsen: Kunden i centrum for servicen

Undermal:

e Man far tilltrade till tjadnsterna pa lika grunder i hela omradet

¢ Kundens 6nskemal och behov hérs och beaktas

e Beddmningen av kundstyrningen och vard- och servicebehovet utvecklas sa att det
blir enhetligare och jamlikare, sa att man kan sakerstalla tjanster som motsvarar
kundens behov.

e Sjalvbetjaning ska mdjliggéras och uppmuntras som en férebyggande vardform

¢ Anvandningen av klarsprak sékerstalls i alla tjanster, pa alla servicenivaer och pa bada
modersmalen for att garantera kundnéjdheten

Andra utvecklingsspetsen: Hégklassiga, jamlika och tillgdngliga tjanster

Undermal:

e Servicenatet ska utvecklas for att motsvara det verkliga servicebehovet.

e Koptjanster och servicesedlar utnyttjas enligt valfardsomradesstrategin och speciellt i
tjianster dar man genom att anvanda dem samtidigt kan forbattra servicenivan och
kostnadseffektiviteten.

e Tjanster produceras enligt modellen med flera producenter med beaktande av
kvalitet, tillganglighet och kostnadseffektivitet.

e Serviceproduktionens processer ska goras tydligare och dverlappningar avlagsnas.
Processerna ska vara enhetliga och tydligt dokumenterade.

e Vard- och klientvagarna ska vara sa direkta och tydliga som mdjligt

¢ En 6kning av de digitala och mobila tjansterna ar ett centralt satt att gbra tjansterna
tillgéngligare.

Tredje utvecklingsspetsen: En valmaende och kompetent personal som méjliggor
serviceproduktionen

Undermal:
e Den bitradande stddpersonalen ska 6kas som stdd for vardarbetet
¢ Interna utbildningar ska ordnas for att utveckla kompetensen och ledarskapet



o Tillfredsstéllelsen med arbetet ska 6kas genom att 6ka sjalvstyrningen och
flexibiliteten i arbetet

e Personalférmanerna och Iénerna ska vara konkurrenskraftiga pa nationell niva

e Med tanke pa ledningen maste det finnas bredare samarbete mellan
ekonomifunktionen och serviceproduktionen sa att verksamheten kan ledas utgadende
fran en gemensam vision

3.2 Spetsarnas koppling till produktiviteten

Manga av de centrala principerna i servicestrategin kan ocksa hjalpa att identifiera
produktivitetsomraden. Ur produktivitetsprogrammets perspektiv finns det mycket potential i
Ostra Nyland. Bland annat bér sakerstéllandet av personalens valbefinnande och ékandet av
férmagan att locka och halla kvar kompetent personal vara en viktig prioritet under
kommande ar. For att lyckas med detta mal identifierade man under beredningen som viktiga
faktorer bl.a. sékerstallande av en hallbar ledarskapskultur, kompetensutveckling, tillborliga
kompensationer, starkande av arbetsgivarimagen samt utveckling av rekryteringen. Aven
kundstyrningen och konkurrensutsattningen av tjanster ar mycket viktiga: med en fungerande
kundstyrning kan man undvika att kunden hamnar i fel tjanst och darigenom extra kostnader.
A andra sidan, i konkurrensutsattningen av tjénster ser man en stor potential med tanke pa
produktiviteten — i praktiken har alla upphandlingsavtal 6verforts fran kommunerna till
omradet som s&dana. | féljande avsnitt har man sammanstallt atgérder for att forbattra Ostra
Nylands produktivitet som har identifierats i samband med servicestrategiarbetet.

Kunden i centrum fér servicen

Tjanster som har beviljats felaktigt eller pa felaktiga grunder maste omproévas och beviljandet
av tjanster ska foérenhetligas pa omradet. Kunderna ska fran forsta bérjan hanvisas till ratt
tjanst. For att minska onddig efterfragan ar det viktiga en fungerande kundkommunikation
som nar fram. Battre hantering av arbetsldsa saval inom social- och halsovardstjansterna som
i 6vriga offentliga tjanster har en nyckelroll i minskandet av serviceanvandningen. Darfor
maste denna grupps serviceanvandning foljas upp systematiskt. Mobila tjanster gér
tjansterna tillgangligare, men kan pa langre sikt ocksa 6ka genomslaget.

Hogklassiga, jamlika och tillgdangliga tjanster

En &verdriven deloptimering i ordnandet av tjansterna kan leda till dverlappningar i arbetet
och en resursanvandning som inte ar optimal, i synnerhet i servicebedémningssituationer.
Digitala serviceldsningar maste 6kas i alla tjanster. Ur serviceproduktionens perspektiv maste
man avsta fran dverlappande klient- och patientdatasystem, eftersom dessa orsakar onddigt
arbete. Tjansterna maste konkurrensutsattas och upphandlingsverksamheten effektiviseras
pa ett genomgripande satt nar organisationens verksamhet har etablerats. Tjansternas
tillganglighet forbattras genom modellen med flera producenter och genom att utnyttja
servicesedlar, med beaktande av kostnadseffektiviteten. Aven personalperspektivet ska
synas bl.a. genom att forbattra resursernas allokativa effektivitet till de ratta tjansterna, dock
sa att man sakerstaller en tillracklig personal.

En valmaende och kompetent personal som mojliggor serviceproduktionen



For narvarande orsakar personalbristen stora kostnader eftersom man i serviceproduktionen
ofta maste anlita kdptjanster. Personalkdp borde anvandas endast for att hantera
efterfragetoppar, medan man for tillfallet tvingas anlita sddana ofta och kontinuerligt. Ett satt
att géra personalstrukturen lattare skulle vara att 6ka mangden stédpersonal i de ratta
tjiansterna, sa att personalen skulle kunna fokusera battre pa vard- och kundarbetet. Med
koptjanster mister man kontrollen éver kundens drende, vilket medfér en ekonomisk risk och
orsakar en brist pa kontinuitet i fraga om vard- och servicehelheterna.

4 Riktlinjer och principer for ordnandet av service

Social- och halsovardstjansternas intressentgrupps- och kontaktytsarbete samt tillgadng och
tillganglighet ar principer som maste verkstallas i servicestrategin. Dessa principer ar saker
man vill framja i valfardsomradet under kommande ar, snarare an egentliga mal som ska
uppnas. Dessa mera allmanna principer ar indelade i tva helheter: principer som galler
intressentgrupps- och kontaktytsarbetet samt principer som galler utvecklingen av tillgangen
och tillgéngligheten.

Intressentgrupps- och kontaktytsarbetet

e Videltar i och stoder forskning for att bekdmpa olika sjukdomar och sprida
information.

o Dartill kar vi samordningen mellan kommunernas och valfardsomradets
kontaktytsverksamhet och dvriga verksamhet for valbefinnandet och héalsan och
malen for valbefinnandet och hélsan

e Vi betonar och fortydligar kommunernas och organisationernas roll i de férebyggande
tjdnsterna och i framjandet av valbefinnandet och halsan

e Vi sporrar till eget initiativ i fraga om kundens situation och behov, till exempel genom
att utnyttja kanalerna Halsobyn och Digiklinikka.

Tillgang och tillganglighet
e Vara tjanster ska vara sprakligt tillgangliga samt tydliga och latta att forsta
e Vi prioriterar tvasprakighet i vara tjanster
o Vierbjuder vissa bastjanster i alla kommuner
e Tjansterna ar tillgangliga for alla invanare, aven om tjansten inte ordnas som fysisk
nartjanst i invdnarens hemkommun

e |fraga om tillgangen och tillgéngligheten beaktar vi specialgruppernas behov genom
att héra dem

5 Genomférande, uppfdljning och utvardering av
strategin

5.1 Tidsplan fér genomférande av strategin
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For att mojliggéra en framgangsrik servicestrategi ar det viktigt att genomférandet planeras

rationellt. | detta avsnitt har man sammanstallt tidsplanen fér genomférandet av
servicestrategin enligt skede och mal sa att man i den aktuella versionen inte &nnu tar
stallning till ansvarsférdelningen pa detaljniva. Det viktigaste arbetsskedet i slutférandet av
servicestrategiarbetet ar att ange dessa ansvar och faststalla tidsplanerna.

Bild 4 beskriver de viktigaste arbetsskedena for den férsta utvecklingsspetsen (Kunden i

centrum for servicen) och en preliminar tidsplan fér dem. Helheterna som inleds under 2023

anknyter till digitala tjanster, satsningar pa lagtroskeltjanster, starkande av hemvarden och
identifierande av resurskritiska tjanster.

Strategian toimeenpanon tiekartta — 1. Asukkaat ja asiakkaat

Digitaalisten palveluiden laajentaminen

Frojekdi- Vaihe 2023 Mittarit Kika
kokonaisuus vastaa
—— -

Asi sen hallinnan

toimintamallin kuvaaminen

R UL SR Viestinnén ja avoimuuden kehittaminen
asiakkaat

Matalan kynnyksen palveluihin
panostaminen

Eesnios T/
tunnistaminen ja keventaminen

Ennakoivien toimien automatisainti

. [t UUSIMAA
©)ctra NYLAND

Hyvinvointialue
Vélfardsomrade

BILD 4. TIDSPLAN FOR GENOMFORANDE AV SERVICESTRATEGIN, FORSTA UTVECKLINGSSPETSEN.

Bild 5 beskriver de viktigaste arbetsskedena for den andra utvecklingsspetsen (Hogklassiga,
jamlika och tillgangliga tjanster) och en preliminar tidsplan fér dem. Helheterna som inleds

under 2023 anknyter till bl.a. ibruktagande av kunddatasystemet, utveckling av planen for

tjansternas natverk, éverenskommelse om principerna for férenhetligande av tjansterna samt

inledande av arbetet for att forenhetliga verksamhetsséatten och -modellerna.
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Strategian toimeenpanon tiekartta — 2. Sosiaali- ja terveyspalvelut

Erojeidic Vaihe 2023 Mittarit Kides
kokonaisuus vastaa

potiastietojarjesteliman kayttsnotto
Tolmmnan tunﬂavuuden kahmémnen

2. Sosiaali- ja
terveyspalvelut

| Palveluiden integroiminen kuntienja
kolmannen sektorin palveluihin

Manialaisten palveﬂuh:len]iﬂmkd\ltys” | (i
Jatkuvan parantamisen mallin
hyadyntaminen

Bl Lyhyen aikavalin toimi / kiireslinen
B valimal tsp

/l‘& UUSIMAA | Hyvinvointialue
B Pitan tshtsimen toimi / el Kireellinen @m’( NYLAND Vilfirdsomrade

BILD 5. TIDSPLAN FOR GENOMFORANDE AV SERVICESTRATEGIN, ANDRA UTVECKLINGSSPETSEN.

Bild 6 beskriver de viktigaste arbetsskedena for den tredje utvecklingsspetsen (En valmaende
och kompetent personal som mdjliggdr serviceproduktionen) och en preliminar tidsplan fér
dem. Helheterna som inleds under 2023 anknyter till bl.a. atgarder for att I6sa den akuta
personalbristen, justering av uppgifts- och arbetsbeskrivningarna, utarbetande av ett
ledningssystem samt inledande av planeringen av personal- och ledarskapsutbildningarna.

Strategian toimeenpanon tiekartta — 3. Henkil6sto

G i
kokonaisuus vastaa

Henluliimﬁpulan ratkaiseminen

3. Henkilgstd

Bl Lyhyen aikavalin taimi / klireellinen

Vit [té: UUSIMAA
Bl Pitkan tahisimen toimi | e klireelinen @m’[ NYLAND

Hyvinvointialue
Valfardsomrade

BILD 6. TIDSPLAN FOR GENOMFORANDE AV SERVICESTRATEGIN, TREDJE UTVECKLINGSSPETSEN.
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5.2 Genomférande, uppféljning och utvardering av strategin

Genomfdrandet av strategin delas in enligt tyngdpunkterna i projekthelheter, vars uppféljning
omradesfullmaktige, omradesstyrelsen och valfardsomradets ledning ansvarar for. Varje
projekthelhet bestar av mindre genomférandeskeden. Servicestrategin utvarderas i
omradesstyrelsen och -fullméktige i samband med delarsoversikterna tre ganger per ar.

Omradesfullméktige, omradesstyrelsen och vélfardsomradets ledning ansvarar for
uppféliningen av genomférandet av strategin. Servicestrategin justeras och dess
genomfdérande foljs upp som en del av justeringen och uppféljningen av valfardsomradets
strategi.

Omradesfullmaktige foljer upp och styr genomférandet av strategin medan revisionsnamnden
Overvakar helheten, sa att ocksa genomférandet av malen i servicestrategin foljs upp
regelbundet i samband med delarsdversikterna tre ganger per ar. Omradesstyrelsen foljer
upp och évervakar genomforandet av strategin och uppnaendet av malen. Valfardsomradets
ledningsgrupp svarar for att den operativa verksamheten féljer servicestrategin och leder
genomférandet av de strategiska malen. | den operativa verksamheten féljs genomférandet
av servicestrategin upp enligt valda indikatorer bl.a. pa resultatomrades- och
verksamhetsenhetsniva.

Servicestrategin utvarderas och uppdateras regelbundet med hjélp av olika indikatorer.
Indikatorerna kan ocksa kompletteras och utdkas enligt behov under servicestrategins
giltighetstid.

Forsta utvecklingsspetsen: Kunden i centrum for servicen

Ur kundernas perspektiv anknyter de viktigaste indikatorerna i synnerhet till tjansternas
tillganglighet, kundndjdheten, kundkommunikationen och uppféljningen av kundantalet i de
lattare tjansterna.

Indikatorer:

Distanstjansternas och digitala tjansternas nyttjandegrad (%)
Nojdhetsenkater

Vard- och kodperiodernas langd

Kunder som vardats (antal)

Antal kommunikationskanaler och besdkarantal i dessa
Andel férebyggande och lattare tjanster

Andra utvecklingsspetsen: Hégklassiga, jamlika och tillgdngliga tjanster

Ur serviceproduktionens perspektiv ar de centrala indikatorerna bl.a. indikatorer som galler
tilltréde till vard, social- och halsovardens helhetskostnader och malinriktad ledning av
kundsegmenteringen.

Indikatorer:
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e Matning av antalet sjalvbetjaningskunder
¢ Minskningen av antalet remisser till specialtjanster (tilltrade till vard)
e Halsokostnadernas belopp per invanare

Tredje utvecklingsspetsen: En valmaende och kompetent personal som méjliggor
serviceproduktionen

Ur personalens perspektiv &r de centrala faktorerna som féljs upp bl.a. personalens ndjdhet
och bestandighet samt rekryteringsmassiga indikatorer géallande bl.a. tjansternas
tillsattningsgrad och rekryteringsfrekvensen.

Indikatorer:

Personalens omsattning och sjukfranvaro
No6jdhetsenkaten for personalen
Rekommenderandet av arbetsgivaren
Framsteg i strategins mal
Utbildningsantalets utveckling/uppféljning
Tjansternas tillsattningsgrad
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6 Kallor

Ostra Nylands valfardsomrades strategi

Lagen om ordnande av social- och halsovard
Statistikcentralen

THL (Sotkanet)

Finansministeriets finansieringskalkyler for valfardsomradena

Expertintervjuer med personal inom Ostra Nylands social- och hélsovardstjanster i samband
med projektet

Ostra Nylands omradesfullmaktige och omradesstyrelse

Workshoppar som ordnades i samband med Ostra Nylands servicestrategiarbete

15



Bilagor

Bilaga 1 Ostra Nylands befolkningsprognos 2023-2030

Védestdnkehitys Itd-Uudenmaan alueella on maltillista — vuosittainen \Horc‘jiﬁ
vaestomaaran kasvutahti on 1 % Goup

Yli 75-vuotiaiden maaran noin 5 % vuosittainen kasvu tulee muuttamaan ikarakennetta

Itd-Uudenmaan alueen vdestdennuste 2023-2030, Arvioidut muutokset véestorakenteessa

tuhatta asukasta
Tilastokeskuksen vaestoennuste kuvaa tulevaa

(1)

| A%} il véestdnkehitysta, jos viime vuosien vaestdnkehitys jatkuu
979 980 982 983 983 984 985 985 CAGR "23-'30 samanlaisena
217 25 3.0 32 33 34 36 39 o &
-l I &5+ Sl Ikérakenteen muutos tulee vaikuttamaan
v i i i . 10,1 7 o
103[y103 I 75-84 *2,8% palveluverkoston ja -rakenteen tarpeisiin
65-74 +0,5% ) o ) o
121 121 120 421 421 423 12,6 B 1864 0.2% * Yli 75-vuotiaiden maaré kasvaa eniten suhteellisesti (yli 4
Mo A7% % vuodessa) ja absoluuttisesti suhteessa muihin
ikaryhmiin (+ ~5 000 vuoteen 2030 mennessa)
+ Vastaavasti alle 17-vuotiaiden m&aran ennustetaan
vahenevan noin 2 % vuodessa
55,7 [ 55.6 [ 55.6 [ 55,6 [ 55,5 0 5 I =< > [ « Véestdennusteen valossa erityisesti ikdantyneille
suunnattujen palvelujen tarve ja merkitys korostuvat
« Tyoikaisten maaran maltillinen pieneneminen vaikuttaa
myos Ita-Uudenmaan alueen verotulojen kehittymiseen ja
siten kykyyn rahoittaa asukkaiden palveluita
18,908 16,6 18.2 N 17,90 17,6 [ 17 3 [ 17 0 [ 16,7
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Huom. It&-Uudenmaan kaupungit ja kunnat ovat myts omia i . Nama voivat hieman poiketa Tilastokeskuksen ennusteista
Lahde: Tilastokeskus Luottamuksellinen
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Bilaga 2 Ostra Nylands omradesvisa befolkningsprognoser 2023-2030

Tausta: Itd-Uudenmaan maltillinen véestonkehitys selittyy erityisesti Sipoon

voimakkaalla vdesténkasvulla
Sipoo ainoa jasenkunta, jossa vaestomaara kasvaa

Nordic
Healthcare
Group

Itd-Uudenmaan alueiden vdestdennusteet 2023-2030,
tuhatta asukasta

E

Lapinjarvi
I A0.0 %2 it
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
505 50,5 505 50,5 50,5 50,5 50,5 50,5 41%
[ : v
Porvoo 19 1.9 1.8 18 18 1.8 1,8 1.8
2023 2024 2025 2%7 2028 2029 2030 Myrskyld
i [§ :"7.9 %) it 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
3T
221 224 227 229 232 234 236 239 [ 3.7 % 1
Sipoo 1,8 18 18 18 1,8 1.8 18 18
| 52% fi 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
14,2 141 14,0 13,9 ; H i
137 a2 4.8 13,5 Iti-Uudenmaan alueen vdestdennuste alueittain eroteltuna 2020-2030,
Loviisa tuhatta asukasta
+0,6 % <
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 |
e 97,9 98,0 98,2 983 98,3 984 98,5 98,5
[ 21% 1 — s — = — = ——1
49 4.9 49 4.9 49 4.8 4.8 4.8
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Lahde: Tilastokeskus

Luottamuksellinen ‘
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Bilaga 3 Serviceanvandningen inom Ostra Nylands vélfardsomrade

Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa Ita-Uudenmaan
asiakasperheiden osuus lapsiperhepalveluissa valtakunnan korkein -

panostukset vahentanevat raskaamplen palvelunden tarvetta

Kodin ulkopuolelle sijoitetut alle 17-vuotiaat
hyvinvointialueittain 2022

% samanikaisesta vaestosta
23
2,3
2,2
21
21
2,0
2,0
1,9
1,9
1,8
1,8
1,8
1,6
1,5
1,5
1,5
1,3
1,2
1,1
Itd-Uusimaa s 0,9
0,8
0,7

Léhde: THL (Sotkanet)

Perheet | h
hy\nnvomﬂaluemam 2022

% lapsiperheista
Itd-Uusimaa I 4,9
3,3

3,2
3,1
238
28
2,7
26
26
26
2,5
2,5
23
2,2
2,2
2,1
9

-
oo A

11
06

Perheet Iapsnperhepalvelulden
ittain 2022

perhetydssd
% Iapsmerhelsia

7,2
Ita-Uusimaa 5,0

[t UUSIMAA
©ctre NYLAND

5,0

45

4,1
4,0
38
3,7

3,7
3,6

Hyvinvointialue
Vélfardsomrade
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Terveyspalveluissa Itd-Uudellamaalla eniten paivystyskaynteja
Uudellamaalla - muutoin palvelukdytto samaa tasoa kuin verrokeilla
Suun terveydenhuollon kdynnit

Perusterveydenhuollon avohoidon kdynnit
hyvinvointialueittain 2022
Kaynnit / 1 000 asukasta

9087
7291
7230
7010
7008
6615
6533
6 468
6451
6 447
6434
5950
5912
5904
5891
5835
5730
5509
5482
5226
5001

Itd-Uusimaa e 4 792

“) ml. yhteispaivystys
Lshde: THL (Sotkanet)

Uudellamaalla

Péivystyskédynnit perusterveydenhuollossa* 2022
Kéynnit / 1 000 asukasta

Itéd-Uusimaa

Saannéllisen kotihoidon peittivyys

hyvinvointialueilla 2022
% yli 75-vuotiaista asukkaista

Itd-Uusimaa

Lihde: THL (Sotkanet)

19,6
19,4
179

16,9
16,6
16,4
15,7
155

— 14,9
14,8

14,6
14,1
14,1
14,0
13,9
13,8
13,2
12,8
12,3
11,8
10,6
9,6

621
480
474
459
440
I 421
415
398
379
378
338
279
234
217
173
162
147
109

985

721
703
665

Omaishoidon tuen peittivyys

hyvinvointialueilla 2022
% yli 75-vuotiaista asukkaista

Itéd-Uusimaa r
2

5,6
5,6
53
5,1
48
47
4,7
4,7
4,5
42
4,0
3,8
3,7
35
34
3,3
3,2
7

25

7.5
6,9
6,8

hyvinvointialueittain 2022

Kéynnit / 1 000 asukasta
1157

1044
1018
1015
1013
1007
943
921
891
884
870
866
837
806
800
797
745

— 741
727
631
519

Itd-Uusimaa

1152

Hyvinvointialue

. [t UUSIMAA
Vilfardsomrade

©ctree NYLAND

Te palvel 1 peittavyys
hyvinvointialueilla 2022
% yli 75-vuotiaista asukkaista

Ikdantyneiden palveluissa kotihoidon peittavyys korkeampi kuin muualla

Iti-Uusimaa me— 5,8

5,6
53
52

43
2,9

- ft4 UUSIMAA
Octre NYLAND

8,4

81
8,0
7,6
7.5
7,3
72
71
7,0
7,0
6,9
6,8
6,8
6,7
6,7
6,1

Hyvinvointialue
Vilfardsomrade
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Mielenterveys- ja paihdepalvelujen kdytto vaestomaaraan suhteutettuna
on Ita-Uudellamaalla tdllad hetkella vahaista verrokkeihin ndhden

Aikuit J
hyvinvointialueittain 2022
Kaynnit / 1 000 18-v tayttanytta

1036
872
856
744
735
21
707
669
640
628
608
564
555
550
550
492
474
465
414
412

Itd-Uusimaa h— 366

153

Lihde: THL (Sotkanet)

kuin muilla Uudenmaan hyvinvointialueilla

Perusterveydenhuolion mielenterveyskédynnit

hyvinvointialueittain 2021
Kaynnit / 1 000 asukasta

Psykiatrian laitoshoidon hoitopéivét

hyvinveintialueittain 2022
Paivat / 1 000 asukasta
271

269

697
500
330 203
311 202
237 200
186 194
184 171
176 166
165 164
153 162
140 159
138 150
128 149
104 148
103 147
100 136
88 118
52 111
48 106
40 95
57
Itd-Uusimaa memm 54
u /fﬂ UUSIMAA Hyvinvointialue
Vilfardsomrade

Itéd-Uusimaa r 32
3

Henkilékohtaisen avun asiakkaat hyvinvointialueittain

2022
Asiakkaat / 100 000 asukasta

Itd-Uusimaa

Lshde: THL (Sotkanet)

817
795
762
713
644
633
628
607
597
588
577

516

494
487

[ 506

421
420
397
382
372
364

€)<fra NYLAND

Vammaispalveluiden asiakasmaarat ovat Ita-Uudellamaalla suuremmat

hyvinvointialueittain 2022
Asiakkaat / 100 000 asukasta

1049

Itd-Uusimaa

300

221
218

174

[—— 170
162
160

140
132
129
127
125
125
120
115
113
111
94
94

62
53
Hyvinvointialue
Vilfardsomrade

. [t UUSIMAA
€)cfra NYLAND
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Bilaga 4 Bakgrundsmaterial for spetsarna och malen

Tausta: Kuvaus keskeisten sisaltojen lahteista ja valmistelusta

1. Tarpeen mukainen nopea ja suoraviivainen oikeaan palveluun

paasy seka asian hoito

2. Alueellisesti yhtendinen ja toiminnallisesti integroitu
palvelutuotanto

3. Palvelutuotannon pitovoimaa vahvistava riittdva, osaava ja
hyvinvoiva henkil6std seka kestéva johtaminen

—_————n

1 Alatavoitteet!
| ja !
I toimenpiteet!

Mainittu
hyvinvointi
alueen 1
strategiassal
ja ldytyivat1
palvelud 1
strategiastal

|

Mainittu :
hyvinvoint |
alueen
strategiassa
jalisatty
palvelu
strategiaan |

Nousi esiin
valtuustolla
ja lisatty
palvelu
strategiaan

1.1. Yhdenvertainen ja nopea palveluihin padsy koko hyvinvointialueella
Tarjoamme laadukkaita palveluita, joihin padsee nopeasti ja joustavasti
Luomme yhtenéiset palveluihin pdésg myontéperusteet koko alueelle
Tarjoamme palveluita asiakkaan tarpeen perusteella
Tarkastelemme uusiksi virheellisesti tai védérin perustein myénnettyjé
palveluita
Kehitdmme ja yhdenmukaistamme alkuarviointia sekd palvelutarpeen
arviointia

1.3.Toimiva ja tehokas neuvonta ja asiakasohjaus
Kohtaamme asiakkaat ystavallisesti ja asiallisesti
Varmistamme mahdollisimman helpot ja nopeat yhteydenottotavat esimerk
yhden luukun periaatteella
Investoimme eri asiakasryhmille tarpeelliseen matalamman kynnyksen oh
Ja neuvontapalveluihin
Asiakasohjauksessa tavoittelemme, ettd asiakkaan asia hoidetaan
ensikontaktista alkaen suoraviivaisesti loppuun.

Hoidon ja palvelutarpeen arvioinnissa painotamme asiakkaan todellisia
tarpeita

Ohjaamme asiakkaat oikean tasoiseen palveluun hoidon tarpeen arvion
perusteella

1.2.Asiakasléhtoisesti tuotetut palvelut
Kuulemme asiakkaan tarpeita ja toiveita seka otamme ne huomioon
hoitoty ssé
Osallistamme asukkaita palveluiden kehittamisessa
Teemme palveluista esteettomia ja saavutettavia
Kehitdmme hoidon jatkuwuutta tukevia jarjestelmia, kuten omalkdikavija
vastuutyontekijémalleja
Viemme palveluita sinne missé asukkaat liikkuvat kustannustehokkuus
huomioon ottaen
Mittaamme asiakastyytyvéisyyttd sekd vahvistamme osallisuutta kehitykses

1.4.Saavutettavasti viestityt ja kuvatut palvelut
Toteutamme palvelut kaksikielisesti
Teemme hoito ja palvelupoluista suoraviivaisia ja selkeita
Vahvistamme selkokielistd janmarrettavadiestintaa valituissa palveluissa
Ylldpiddmme hyvié, kattaviagaavutettavianettisivuja

1.5.Ennaltaehkdisevan, kuntouttavan ja omahoidon vahvistaminen
palvelutarjonnassa
Lisséamme ennaltaehkaisevaa tygtdta korjaavien palveluiden saatavuus on
jatkossakin turvattu palvelutarpekasvatessa
Mahdollistamme omahoitoa ja itsepalveluja ennaltaehk&isevana hoitomuot
Tuemme omahoitoa ja itsepalveluja siihen sopivilla digitaalisilla palveluilla
(omaolo oirearviot, materiaalipankit)
Panostamme kuntouttavaan toimintaan (esim. tyé6ttémét)
Kevennamme palvelurakennetta lasten ja nuorten palveluissa investoimalla
oppilas ja opiskelijahuoltoon
Pilotoimme rohkeasti uusia palvelutapoja palvelurakenteen keventdmiseks

2.1.Palveluntarpeeseen vastaava monipuolinen palveluverkosto
Kehitamme palveluiden verkostoa vastaamaan todellista palveluntarvetta,
esimerkiksi keskittamalla joitain toimipisteiélga

Toteutamme asukkaille lain mdéardamiéa palveluja. Naiden lisdksi toteutamme

muitakin palveluita timén ollessa vaikuttavaa
Lisddmme sédhkoisia palveluita ja tybkaluja alueella saavutettavuuden sekéd
pitkédn aikavélin tuottavuuden parantamiseksi
Tuomme liikkuvia palveluita osaksi palveluverkkoa
Pidamme huolen, etta etdmobiik, digi ja lIahipalvelumme toimivat hyvin,
saumattomasti ja tietoturvallisesti
Kartoitamme kysynnén eroja-lthidenmaan eri alueiden vélilld seka
tarvittaessa tasapainottamaan néita.

2.2.Selkedt ja yhtendiset palvelutuotannon prosessit seka toimintatavat

Selkeytamme ja poistamme ylimaaraisen paallekaisyyden palvelutuotannon

prosesseista
Yhtenéistimme prosessit koko alueella ja dokumentoimme toimintatavat
selkedsti

3.1.Palvelutuotantoa tukeva henkilstorakenne ja resursointi

Turvaamme palvelut yllapitamalla riittavaa henkilostoresurssia

Lisdadmme avustavaa henkilostdiito ja sosiaalitySiueksi, jotta
hoivahenkil6kunta voisi keskittyd pdéasiasséo ja sosiaalityohon
Kehitimme varahenkilé jsijaisjédrjestelyja jprosesseja alueellamme
Paikkaamme henkil6stdpulaa, jotta ostetun henkildston aiheuttamat suuret
kustannukset pienenisi.

Ylldpiddmme kansallisella tasolla kilpailukykyisid henkiléstéetuja ja palkk
Kéytamme henkiléstoostoja ensisijaisesti kysyntdpiikkien hillitsemiseen
Jjatkuvan k&ytoén sijasta

Mahdollistamme hyvalla tyésuunnittelulla ja resursoinnilla tyéntekijan tyor
perheelamanyhteesovittamista

Mahdollistamme lisdtoiden tekemisen omalle henkil6stélle hyvalld
korvauksella, tilanteessa jossa vastaava ostopalvelu on kallista.
KohdennammehenkilOstdesursseja ja henkiloston osaamista optimaalisesti
Minimoimme hukkga metatydta

Ofamme kéytté6n parhaita ja ndyttéén perustuvia toimintatapoja, kuten lean3.2.Laadukas johtaminen palvelutuotannon ytimessa

mallin vahvempaa kéytté6nottoa
2.3. Kustannustehokkaat palveluiden tuotantotavat eri tuotantokeinoja
hyodyntien
Kilpailutammestopalvelutsekd omaanpalvelutuotantoortehtédvdthankinnat
Hyédynnamme ostopalveluita seka palveluseteleita palvelutuotantoa
tayttavana keinona, mutta tuotamme palvelutuotannon perustan itse
Hyédynnamme vaikuttavinta teknologiaa
Varaamme riittévésti resursseja kehittdmisty6hén. Haemme aktiivisesti

rahoituskanavia ja hankkeistamme saamme kokonaisuudet palvelutuotantoa

tukeviksi kokonaisuuksiksi

2.4.Yhtenaiset tietopohjat ja tiedolla johtaminen
It&-Uudenmaan hyvinvointialueen tiedolla johtamisen kokonaisuutta
vahvistetaan yhdenmukaistamalla kaytettava tietopohja ja jarjestelmat
Otamme kéyttoon yhteisen ja keskustelevan potilastietojérjestelmén

Laadimme ja jarjestamme sisdisid koulutuksia johtamisen kehittdmiseksi
Luovumme ylimaéaraisesta byrokratiasta

Panostamme |ahijohtamiseen ja tuemme esihenkil6ty6ta

Varmistamme ettéa tyontekijat ja tydyhteiso voivat hyvin

Otamme henkil6stén ndkemyksid omasta tyénkuvastaan ja sen kehittdmise
huomioon

Piddmme huolta henkil6stén hyvinvoinniséénndélliselld palkitsemisella ja
pienilld tybarjelannustavillaeinoilla (esim. kuukautiset tsemppipullat)

3.3.Tukevat ja monipuoliset tyoskentelymallit palveluita jarjestiessa
Edistdmme henkilston liikkumismahdollisuutta alueen sisalla
Keskitamme erityisosaamista ja tarjoamme sitd koko alueelle
Parannamme tyytyvaisyytta tyohon lisadmalla itseohjautuvuutta seka
joustavuutta tydnteossa ja/on suunnittelussa

Tuomme talousnédkdékulmaa kohtuullisesti esille hoitokentélla, vélttden liiallistaOlemme houkutteleva ty6énantaja

painetta ja arviointikierretta.
2.5.Sujuva yhteistyé HUSyhtymén, kuntien, yritysten ja kolmannen
sektorin kanssa
It&-Uudellamaalla on yksi yhteinen sairaala
Teemme tiivistd yhteisty6td HUghtyméan kanssa Porvoon sairaalan
erikoissairaanhoidon jérjestdmiseen liittyen
Yllapidamme sujuvaa yhteisty6ta yrityksiin monituottajajarjestelyissa seka
palvelutuotannon elinvoiman vahvistamisessa

Lisddmme tietoisuutta hyvinvointialueesta sekd mainostettavuutta uusien
ammattilaisten |6ytamiseksi

Selkeytimme ty6nkuvia

Muodostamme paikoittain osaamiskeskuksia, joissa saman alan ammattilai
voivat helposti jakaa osaamistaan ja tietdmystaéan toisilleen seké vertaistuk
tybhdn

Lisd&mme talouspuolen ja hoitokentédn vélistd kommunikaatiota

Lisddmme moniammatillista yhteisty6ta tekemélla yhteisid suunnitelmia, jc

Yllapidamme sujuvaa yhteisty6ta kuntien ja kolmannen sektorin kanssa muun véltimme asiakkaan ylimééréisen juoksuttamisen palveluiden vélilla

muassa hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi
Véltdmme pééllekkéisyyttad kuntien toimintaan
Vahvistamme omahoitajien fdiimien roolia palveluverkossa

3.4.Palveluiden laatua tukeva henkiléston osaamisen kehittiminen

Mahdollistamme osaamisen profiloitumisen ja erikoistumisen
Luomme mahdollisuuden lisdkouluttautumiseen sekéd asioiden kertaamisee



Karki 1: alatavoitteet ja toimenpiteet (1/2) Asukkeats @@ ®
-

asiakkaat

1. Tarpeen mukainen, nopea ja suoraviivainen oikeaan palveluun paasy seka asian hoito

Alata 4 halutaan saada aikaiseksi Toimenpiteet ja keinot miten tavoite saavutetaan?

Tarjoamme laadukkaita palveluita, joihin padsee nopeasti ja joustavasti

1.1. Yhdenvertainen ja nopea palveluihin
paasy koko hyvinvointialueella

1.2. Toimiva ja tehokas neuvonta ja
asiakasohjaus

Tarjoamme palveluita asiakkaan tarpeen perusteella

Luomme yhtenéiset palveluihin paasy- ja myontoperusteet koko alueelle huomioiden palveluiden
véliset erot palvelujen mydntamisen perusteissa

Kehitamme palvelutarpeen arviointiosaamista yhtenaisyyden edistamiseksi
Tarkastelemme uusiksi virheellisesti tai véarin perustein mydnnettyja palveluita
Kehitamme ja yndenmukaistamme alkuarviointia seké palvelutarpeen arviointia

Kohtaamme asiakkaat ystavéllisesti ja asiallisesti

Asiakasohjauksessa tavoittelemme, etta asiakkaan asia hoidetaan ensikontaktista alkaen
suoraviivaisesti loppuun.

Hoidon ja palvelutarpeen arvioinnissa painotamme asiakkaan todellisia tarpeita
Jarjestamme korkeatasoista asiakaspalvelua panostamalla henkiléston kouluttamiseen

Varmistamme mahdollisimman helpot ja nopeat yhteydenottotavat esimerkiksi yhden luukun
periaatteella

Investoimme eri asiakasryhmille tarpeelliseen matalamman kynnyksen ohjaus- ja
neuvontapalveluihin

Ohjaamme asiakkaat oikean tasoiseen palveluun palvelutarpeen arvion perusteella ialue
Otamme kayttoon tutkittuja vaikuttavuusmittareita palvelutarpeen arvioinnissa rade
Karki 1: alatavoitteet ja toimenpiteet (2/2) Asukkiatis @ @®

asiakkaat

1. Tarpeen mukainen, nopea ja suoraviivainen oikeaan palveluun pdésy seka asian hoito

Alatayoith

1.3, Asiakaslihtdisesti tuotetut palvelut

1.4, Saavutettavasti viestityt ja kuvatut
palvalut

1.5. Ennaltashhéisevin, kuntouttavan ja
omahoidon vahvistaminen
palvelutarjonnassa

Tolmenpiteet a keinot: miten
Kuulernme asiakkaan larpeita ja todveita sekd clamme ne hucmican heilatytssd
Osallistamme asukkata palvelwden kehittamisessa
Teemme palveluista estestttmia i saavutettavia
Kehitamme ja valwistarme haidan jatkuvuutta fukevia jarestedmia, Kuten omalakarn-, timi- ja
vastuutyontekijgmalleja vksikkorajoja poikkileikaten
IMittzamme asiakastyytyviisyytta seki vahvistamme osallisuutta kehityksesss
Wiemme palveluita sinne missa asukkaat likkuvat kustannustehokkuus heamioon oftaen

Teamme hoito- ja palvelupoluista sucraviivaisia ja salkeita
Vahwistamme selkokielista ja ymmérrettavad viestintaa valituissa palveluissa
Toteutamme palvelul kaksikielisesti

YilEpidamme hywvid, kattavia ja saavutetiavia nettisivigs

Liz3amme ennaltashkisevad tydla jotta korjaswien patvelnden sastavuus on jatkossakn turvattu
pahvalutarpeen kasvaessa

Mahdallistarmme amahoitoa ja tsepalveluja ennsliaehkliseving holtomuctons
Panostamme kuntouttavaan toimintaan {esim. tyattémat)

Kevenndmme patvalurakennetta lzsten ja nuorten palveluissa investoimalla oppilzs- ja
opiskaljahucitoon

Filetaimme rehkeasti vusia patvelutapoja palvelurakentesn keventamiseksi
Tuemme omahoitoa ja itsepabralus sihen sopivilla digitaslisilla palveluilla (oirearvct, matenaalipankit) 4,0
Ohjasmme asiakkaita tarpsen mukaisin slintaparyhmiin wrdds



Karki 2: alatavoitteet ja toimenpiteet (1/3) Sote. ‘
palvelutuotanto

Alatavoitteet: m

Kehitamme palveluiden verkostoa vastaamaan todellista palveluntarvetta, esimerkiksi keskittamalla
joitain toimipisteita ja —aloja

Pidamme huolen, etté eta-, mobiili-, digi ja lahipalvelumme toimivat hyvin, saumattomasti ja
tietoturvallisesti

Toteutamme asukkaille lain maaraamia palveluja. Naiden lisaksi toteutamme muitakin palveluita
taman ollessa vaikuttavaa

Kartoitamme kysynnén eroja It&Uudenmaan eri alueiden vélilla seka tarvittaessa tasapainottamaan
naita

Tuomme likkuvia palveluita osaksi palveluverkkoa

Lisadamme sé&hkdisia palveluita ja tyokaluja alueella saavutettavuuden seka pitkan aikavalin
tuottavuuden parantamiseksi

2.1. Palvel p "
monipuolinen palveluverkosto

Selkeytamme ja poistamme ylimaaraisen paallekkaisyyden palvelutuotannon prosesseista
2.2. Selkeit ja yhtenéiset palvelutuotannon Yhtenaistdamme prosessit koko alueella ja dokumentoimme toimintatavat selkedsti

prosessit sekd toimintatavat Otamme kayttdon parhaita ja ndyttéén perustuvia toimintatapoja, kuteriean -ajattelumallin
vahvempaa kayttoonottoa

Karki 2: alatavoitteet ja toimenpiteet (2/3) Sote. .

palvelutuotanto

2. Alueellisesti yhtenainen ja toiminnallisesti integroitu palvelutuotanto

Toimenpiteet ja keinot miten tavoite saavutetaan?

Hyédynn&dmme monituottajamallia, ostopalveluita seké palveluseteleitd palvelutuotantoa tayttavana
keinona, mutta tuotamme palvelutuotannon perustan itse

2.3.K hokkaat palveluid Hy6dynnamme vaikuttavinta teknologiaa

t t eri inoja

hyédyntien - Kilpailutamme ostopalvelut sekd omaan palvelutuotantoon tehtavat hankinnat
Varaamme riittévésti resursseja kehittamistyohén. Haemme aktiivisesti rahoituskanavia ja
hankkeistamme saamme kokonaisuudet palvelutuotantoa tukeviksi kokonaisuuksiksi
Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueen tiedolla johtamisen kokonaisuutta vahvistetaan
yhdenmukaistamalla kéytettavé tietopohja ja jarjestelmat
Perustamme paatoksenteon oikeaan tietoon ja arviointiin

2.4.Y aiset ti jat ja tiedoll Otamme kayttdon yhteisen asiakastietojarjestelman

johtaminen

Valmistelemme ja otamme kéytt6dn yhteisen ja hyvinvointialueen siséisesti keskustelevan
potilastietojarjestelman

Tuomme talousnakdkulmaa kohtuullisesti esille hoito ja palvelukentalld, valttaen liiallista painetta ja
arviointikierretta

o /tﬂ UUSIMAA | Hyvinvointialue
Ofra NYLAND | Valfirdsomrade

Karki 2: alatavoitteet ja toimenpiteet (3/3) Sote. .
palvelutuotanto

tegroitu palvelu

Toimenpiteet ja keinot miten tavoite saavutetaan?

Ita-Uudellamaalla on yksi yhteinen sairaala

mita halutaan saada aikaiseksi

Yliapidamme sujuvaa yhteistyota yrityksiin monituottajajarjestelyissa seké palvelutuotannon
elinvoiman vahvistamisessa

Yllapidamme sujuvaa yhteisty6ta kuntien ja kolmannen sektorin kanssa muun muassa hyvinvoinnin

2.5. Sujuva yhteisty6 HUS-yhtyman, kuntien, ja terveyden edistamiseksi

yritysten ja kolmannen sektorin kanssa
Teemme tiivistd yhteistyota HUS -yhtyman kanssa Porvoon sairaalan erikoissairaanhoidon

jérjestamiseen liittyen
Vahvistamme omahoitajien ja -tiimien roolia palveluverkossa
Véltamme paallekkaisyyttd kuntien toimintaan

3 /%UUS'MAA Hyvinvointialue
@ctra NYLAND Vilfirdsomrade



Karki 3: alatavoitteet ja toimenpiteet (1/2) e ‘%

alla riittavaa henkilostdresurssia

3.1, Pabvelutuotantoa tukeva
henkildstérakenne ja resursointi

3.2, Laadukas jehtaminen palvelutuotannon
ytimessa

Paikkaamme henkiltstopulaa, jotta ostetun henkilaston aiheuttamat suuret kustannukset pienenisi,
fahdollistamme hyvalla tydsuurnittelulla 2 resursoinnila tydntekyén tyon ja perhe-elaman
yhteensovittamista

Kahdennamme henkilistarasurssea ja henkiliston osaamista optimaalisesti

Lisasmme avustavaa hankikisttd hoito- ja sosiaalityGn tueksi, jotta benkilikunta voisi keskittys
plifasizssa hoito- ja sosiaalityGhén

‘Yliipidémme saumatonta yhtestydtd henkildstéhalinnon ja palvelutuotannon vkl

Kehitdmme varahenkili- ja sijaisjariestely ja -prosessefa alueellamme

Kiytamme hankilisitostof ensisipmesti kysyntipikkien hilitsemisesn jatkuvan kitytén siasta
Yilapidamme kansallisalla tasclla kilpailukykyisia henkilostbetuja ja palkkogs

Mahdallistamme ksatdiden tekemisen omalle henkiléstalle hyvila korvauksella, tilantesssa jossa
vastaava astopalvelu on kallista,

Minimairmme hukka- ja metaty&ts

Luovumme yhimasréisesta byrokratiasta kuten vastuoalusiden sekd kuntarajojen muodostamista
vanhotsta rajoists

Panastammie [Bhjohtamiseen js tuemme esthenkilotyata

Varmistamme etti trantekijal ja tyoyhtaist vorvat hyvin

Otamme henkiloston nékemyksia omasta tydnkuvastaan ja sen kehitt3misesta huomicon
Laadimme ja jarjestamme sisésiE koulutuksia pohtamisen kehittimiseks:

Vishenndmme Bhiesihenkilbiden tyakuormitusta esim. tydnohjauksen keinain

Pidémme huctta henkildstin hyvinvoinnista saanndlizalla palkitsemisslla ja pieniié tybaren
kannustavilla paikitsemiskeinoills (esim. kuukactisst tsemppipullat)

ialue
wrade

Karki 3: alatavoitteet ja toimenpiteet (2/2) —_— &

3. Palvelutuotantoa vahvistava riittdva, osaava ja hyvinvoiva henkil6st6 seka kestava johtaminen

Alatavoitteet

3.3. Tukevat ja monipuoliset
tyoskentelymallit palveluita jérjestidessa

3.4. Palveluiden laatua tukeva henkiléston
osaamisen kehittdminen

Edistdmme henkiloston likkumismahdollisuutta alueen sisalla
Keskitamme erityisosaamista ja tarjoamme sité koko alueelle

Parannamme tyytyvaisyyttd tyohon lisadmalla itseohjautuvuutta sekd joustavuutta tydnteossa ja tyon
suunnittelussa

Olemme houkutteleva tydnantaja

Lisadmme moniammatillista yhteisty6ta tekemalla yhteisia suunnitelmia, jotta véaltamme asiakkaan
ylimaaréisen juoksuttamisen palveluiden valilla

Selkeytamme tydnkuvia

Olemme aktiivisia toimijoita kansallisissa verkostoissa ja opimme muilta

Muodostamme paikoittain osaamiskeskuksia, joissa saman alan ammattilaiset voivat helposti jakaa
osaamistaan ja tietamystaan toisilleen seké vertaistukea tydohon

Luomme rakenteet hallinnon ja tukipalveluiden seka hoite ja palvelukentén véliselle
kommunikaatiolle ja yhteistyclle

Lisdamme tietoisuutta hyvinvointialueesta sekd mainostettavuutta uusien ammattilaisten
loytamiseksi esimerkiksi brandityon seka oppilaitosyhteistydn kautta

Tarjoamme tydsséoppimisen mahdollisuuksia laajasti

Mahdollistamme osaamisen profiloitumisen ja erikoistumisen

Luomme mahdollisuuden seka kannustamme lisdkouluttautumista seké asioiden kertaamista

palveluiden laadun yllapitdmiseksi ialue

Kehitdmme organisaation siséisen osaamisen hyddyntémisté sekéd opimme organisaationa wrade
I



